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บทคัดย่อ 
 การวจิยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัลกัษณะบุคคล ปัจจยัน า ปัจจยัเอ้ือ และปัจจยัสนับสนุน การใช้
บริการสุขภาพของผูป้ระกันตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสังคม (2) การเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกันตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสังคมใน
สถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง และ 
(4) ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง 

ประชากรท่ีศึกษาคือ ผูป้ระกนัตนท่ีมาใช้บริการสุขภาพในแผนกผูป่้วยนอก ของสถานพยาบาลในจงัหวดัล าปางปี 
2553 จ านวน 105,781 คน ค านวณตวัอยา่งไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 358 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม ในวนัท่ี 20-31 พฤษภาคม 2555 ไดข้อ้มูลท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 350 ฉบบั ร้อยละ 97.76  การทดสอบความ
เช่ือมัน่ความรู้สิทธิประโยชน์ในการรับบริการทางการแพทยใ์ช้ KR-20 มีค่าความเท่ียงท่ี 0.617  ปัจจยัสนับสนุน ไดค่้าความเท่ียงท่ี 
0.91  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู คือ สถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบว่า  (1)ลกัษณะบุคคลของผูป้ระกนัตนท่ีใช้สิทธิประกันสังคมมาใชบ้ริการในสถานพยาบาลจงัหวดั
ล าปางส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ีย 32.54 ปี การศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 – 15,000 
บาท  ปัจจัยน าคือความรู้สิทธิประโยชน์ในการรับบริการทางการแพทยอ์ยู่ในระดบัต ่า  ปัจจัยเอ้ือได้แก่ ระยะทางจากบ้านถึง
โรงพยาบาลเฉล่ีย 11.14 กิโลเมตร ระยะเวลาเดินทางจากบา้นถึงโรงพยาบาลเฉล่ีย 26.45 นาที จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการเฉล่ีย 5.7คร้ัง 
ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการเฉล่ีย 1 ชั่วโมง 45 นาที(105 นาที) ระยะเวลารอคอยแพทยต์รวจเฉล่ีย 53 นาที และระยะเวลาการเป็น
ผูป้ระกนัตน เฉล่ีย 4.9 ปี  ปัจจยัสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (2) การเลือกใช้บริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนใน
สถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ ดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี  ดา้นสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม  ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการให้ค  าแนะน าและขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการให้บริการอ่ืนๆ  อยู่ในระดบัปาน
กลาง (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.001 คือปัจจยัสนับสนุน ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ และระยะเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล  สามารถท านายการใช้
บริการไดร้้อยละ 23.4 ( R 2 = 0.234)  (4)ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญัต่อการใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปางของ
ผูป้ระกนัตน คือ ปัญหาดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และปัญหาดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี   ขอ้เสนอแนะคือ ควรสร้างเครือข่าย
ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ทั้งในครอบครัว ชุมชน และท่ีท างาน และการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกแก่ผูรั้บบริการ หรือจดัเสริมกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ  
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Abstract 

 

The purposes of this survey research were to (1) study personal characters, 

predisposing factors, enabling factors and reinforcing factors for using health service 

utilization of Insured persons; (2) study the health service utilization of Insured persons in 

Lampang province; (3) analyze the personal characters, predisposing factors, enabling factors 

and reinforcing factors affecting to using health service utilization of Insured persons in 

Lampang province. 

The study population were 105,781 Insured persons who come to visit health 

service utilization in Lampang province  in the  year 2553  and the samples were 358 persons 

collected by simple random sampling method . Data were collected using a questionnaire on 

20-31 May 2555. A total of 350 samples and 97.76 percent. The instrument for data 

collection was a questionnaire  about knowledge with KR-20 of 0.617 and the reliability of 

supporting factors and health care utilization were  0.914 and 0..918. Statistics used to data 

analysis were descriptive analysis and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The results revealed as follows: (1) most of Insured persons who came to visit 

health service utilization in Lampang province were female with  average age  35.54years, 

finished a bachelor’s degree, get married, income about 10,001-15,000 baht per month. The 

predisposing factors is knowledge about the benefit rights of receiving medical services were 

at a low level. The enabling factors consisted of average distances from home to hospital 

were about 11.14 kilometers, average times from home to hospital about 26.45 minutes, 

average times of using health service about 5.7 times, total time of receiving health service 

about 1 hour 45 minutes, average waiting periods of  medical examination about 53 minutes, 

and average times of Insured persons about 4.9 years. The reinforcing factors were driven as 

a whole and individual support of family were at  a high level; (2) The using of health 

services in Lampang province of Insured persons in the overall and in six areas: credibility, 

personnel and staff,  service process, advice and information, and provide other services were 

at a  moderate level; (3) The factors were significantly affecting health service delivery of the 

Insured persons in hospitals of Lampang province were reinforcing factors and enabling 

factors including the distances from home to hospital,  and a total duration of receiving 

services (p< .001), and could  predict health service utilization of 23.4 percent, respectively; 

(4) problems and obstacles of health service delivery in Lampang province were   the 

crowded of service area an in appropriate behavior of  health providers, so the suggestions 

create a network of communications and public relation in the family , community and 

workplace, and process improvement services to facilitate service added to during the service. 
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บทน า 
ในประเทศไทยระบบประกนัสังคมเป็นส่วนหน่ึงของระบบประกนัสุขภาพ  ซ่ึงการประกนัสังคม เป็นการ

สร้างหลกัประกนัในการด ารงชีวิตในกลุ่มของสมาชิกท่ีมีรายไดแ้ละจ่ายเงินสมทบเขา้ร่วมโครงการเพ่ือรับผิดชอบร่วมกนั
ในการเฉล่ียความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเจ็บป่วย คลอดบุตร ทุพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพและการว่างงาน
เพ่ือใหไ้ดรั้บการรักษาพยาบาลและมีรายไดต้่อเน่ือง (กระทรวงแรงงาน,2549) การประกนัสังคม (social insurance) จึงเป็น
เร่ืองส าคญัท่ีรัฐบาลของประเทศต่างๆในโลกส่วนใหญ่น าระบบประกนัสงัคมไปใชใ้นการใหห้ลกัประกนัชีวติแก่ประชาชน
ของตนตั้งแต่เกิดจนกระทัง่เสียชีวิต (ส านกังานประกนัสังคม,2551:1) ดงันั้น ระบบประกนัสังคมจึงเป็นระบบท่ีเหมาะกบั
สงัคมไทยเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นการเฉล่ียทุกข ์เฉล่ียสุขซ่ึงกนัและกนัของสมาชิก การประกนัสังคมจึงถือเป็นสวสัดิการ
ทางสงัคมอยา่งหน่ึงท่ีเสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจของประเทศ (ศูนยส์ารนิเทศ ส านกังานประกนัสงัคม,2553:17) 

นบัตั้งแต่พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ. 2533 มีผลบงัคบัใชจ้นถึงปัจจุบนั ณ ส้ินปี พ.ศ. 2553 จ านวน
ผูป้ระกนัตนในความคุม้ครองทั้งส้ิน 9,702,833 คนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.6 ของปี พ.ศ. 2552 จ านวนผูป้ระกนัตนคิดเป็นร้อยละ
13.57 ของประชากรทั้งประเทศ (ส านกัเงินสมทบส านกังานประกนัสงัคม2553) 

จงัหวดัล าปางเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีโรงงานอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ จ านวน  3,344 แห่ง มีจ านวน
ผูป้ระกันตนท่ีอยู่ในความดูแลของส านักงานประกันสังคมจังหวดัล าปางจ านวน56,728 คนร้อยละ6.92 ของประชากร
จงัหวดัล าปาง มีสถานพยาบาลหลกั( Main contractor)จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลล าปาง และโรงพยาบาลค่ายสุรศกัด์ิ
มนตรี ในส่วนของโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงเป็นสถานพยาบาลเครือข่าย (sub contractor) จ านวน 12 แห่ง(สถิติงาน
ประกันสังคม,2553) จากสถิติการใช้บริการทางการแพทย์ในสถานพยาบาล พบว่ามีผูป้ระกันตนใช้บริการทั้ งใน
สถานพยาบาลหลกั และสถานพยาบาลเครือข่าย จ านวน 105,781ราย ร้อยละ6.28 ของผูม้ารับบริการทั้งส้ิน 1,690,499 ราย  
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัล าปาง, กระทรวงสาธารณสุข รายงานประจ าปีงบประมาณ 2553) จากขอ้มูลดงักล่าวพบวา่มี
ผูป้ระกนัตนจ านวนมากท่ีไม่ไดเ้ขา้รับบริการตามสถานพยาบาลท่ีท่ีตนเลือกไว ้อาจมีสาเหตุมาจากผูป้ระกนัตนบางส่วนยงั
ไม่พอใจในบริการของสถานพยาบาล ซ่ึงสะทอ้นถึงปัญหาดา้นความไม่สะดวก รวดเร็วในการบริการ รวมทั้งคุณภาพบริการ
ท่ีได้รับ ซ่ึงปัจจัยและสาเหตุของปัญหาดังกล่าวต้องได้รับการพฒันาระบบริการซ่ึงจะน าไปสู่การจัดการเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูป้ระกนัตนในจงัหวดัล าปาง 

จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้จิยัไดป้ระยกุตก์รอบแนวคิดแบบจ าลองพฤติกรรมการใชบ้ริการสุขภาพของ 
อะเดยแ์ละแอนเดอร์เซน(Aday and Andersen, 1975) และทฤษฎีแบบจ าลอง PRECEDE Framework ของกรีน (Green,1980) 
เพ่ือใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 1)ปัจจยัดา้นลกัษณะบุคคล เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้2) ปัจจยัน า ไดแ้ก่ ความรู้เร่ือง
สิทธิประโยชน์การรับบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตน3)ปัจจยัเอ้ือ ส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบัการมาใชบ้ริการ 
ประกอบดว้ย ระยะทางจากบ้านถึงโรงพยาบาล ระยะเวลาเดินทางจากบ้านถึงโรงพยาบาล  จ านวนคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการ ระยะเวลารอคอยแพทยต์รวจ และระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 4) ปัจจยัสนับสนุน ส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบเก่ียวกบัการมาใชบ้ริการ ประกอบดว้ย ระยะเวลาการมีสิทธิประกนัสงัคม บุคคลในครอบครัว การไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากโรงพยาบาลและส านักงานประกันสังคม และตัวแปรตาม เป็นการตัดสินใจเลือกใช้บริการสุขภาพใน
โรงพยาบาลของผูป้ระกนัตนตามสิทธิประโยชน์ของผูป้ระกนัตนตามพระราชบญัญติัประกนัสังคม ประกอบดว้ย 1)ดา้น
ความน่าเช่ือถือของสถานพยาบาล2)ดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี 3)ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 4)ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 5)ดา้นการใหค้  าแนะน าขอ้มูล  และ 6 )ดา้นการใหบ้ริการอ่ืนๆ 
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 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสุขภาพของ
ผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานพฒันาระบบการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั    
 1.ปัจจัยคุณลักษณะบุคคล ปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือ และปัจจัยสนับสนุนการเลือกใช้บริการสุขภาพของ
ผูป้ระกนัตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสงัคม  
 2. การเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสงัคมในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง 
 3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง   
 4. ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะการเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง 
 
สมมตฐิานการวจิยั 
 ปัจจยัคุณลกัษณะบุคคล(ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้)   ปัจจยัน า(ไดแ้ก่
ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์การรับบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตน)  ปัจจยัเอ้ือ(ไดแ้ก่ ระยะทางจากบา้นถึงโรงพยาบาล 
ระยะเวลาในการเดินทาง จ านวนคร้ังในการมาใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีมาใชบ้ริการ ระยะเวลารอคอยแพทยแ์ละระยะเวลาการ
มีสิทธิประกนัสังคม) และ ปัจจยัสนับสนุน(ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว  บุคคลภายนอก และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร) มี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง 
 
วธีิด าเนินการวจิยั 

1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจยัคร้ังน้ีประชากรคือผูป้ระกนัตนท่ีใชสิ้ทธิประกนัสังคมท่ีเลือกใช้
บริการสุขภาพในแผนกผูป่้วยนอก ของสถานพยาบาลในจงัหวดัล าปาง ปี พ.ศ. 2553 จ านวน 105,781 คน โดยการค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรกลุ่มเป้าหมายมีขนาด 10,000 คนข้ึนไป (ฉวีวรรณ บุญสุยา,2543: 88) ไดจ้ านวนตวัอยา่ง 358 
คนใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากสถานพยาบาลในจงัหวดัล าปาง ท่ีสุ่มไดจ้ านวน 7 แห่ง 
ไดแ้ก่ โรงพยาบาลงาว โรงพยาบาลวงัเหนือ โรงพยาบาลแม่เมาะ โรงพยาบาลเกาะคา โรงพยาบาลห้างฉัตร โรงพยาบาล
เสริมงาม  และโรงพยาบาลสบปราบ   

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 6 ส่วนไดแ้ก่ 1)ลกัษณะบุคล 2)ปัจจยัน า 3)ปัจจยัเอ้ือ 4)ปัจจยัสนับสนุน 5)การเลือกใชบ้ริการสุขภาพของ
ผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง 6)ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ  โดย
ผ่านการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา จากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน ไดค้่า IOC เท่ากบั 0.7 และทดสอบความเช่ือถือไดข้อง
เคร่ืองมือวจิยั กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 60 ราย ไดค้่าความเช่ือมัน่ดงัน้ีแบบสอบถามความรู้สิทธิประโยชน์การรับบริการทาง
การแพทยข์องผูป้ระกนัตนโดยใช ้ KR-20 ของ Kuder Richardson เท่ากบั 0.617 และวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา
ของครอนบคั ของแบบสอบถามดา้นปัจจยัสนบัสนุนและการเลือกใชบ้ริการสุขภาพ เท่ากบั 0.914,0.918 ตามล าดบั ในส่วน
ปัจจยัเอ้ือไม่ไดห้าค่าความเช่ือมัน่เน่ืองจากเป็นขอ้มูลการวดัระดบัอตัราส่วน 

3.เก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามโดยการประสานงานผ่านเจา้หน้าท่ีกลุ่มงาน
หลกัประกนัสุขภาพ ยทุธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย ์ในวนัท่ี 20 พฤษภาคม 2555 –31 พฤษภาคม 2555  
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4.วเิคราะห์ข้อมูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวจิยั 
 1. ปัจจัยลักษณะบุคคล ผูป้ระกนัตนท่ีมีสิทธ์ิประกนัสังคมท่ีมารับบริการในสถานพยาบาล จงัหวดัล าปาง 
พบวา่  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 67.7 อายเุฉล่ีย 32.54 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 32.3  สถานภาพสมรสคู่ 
ร้อยละ 60   และมีรายไดต้่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 51.1 

 2. ปัจจัยน า  คือ ความรู้ดา้นสิทธิประโยชน์การรับบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนผลการวิจยัพบว่า 
ผูป้ระกนัตนท่ีมารับบริการส่วนใหญ่มีระดบัความรู้เก่ียวกบัสิทธิประโยชน์การรับบริการทางการแพทย ์อยูร่ะดบัต ่า  ร้อยละ 
53.14 รองลงมาระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.57 และระดบัสูง ร้อยละ 8.28  และเม่ือพิจารณารายขอ้ค าถาม พบวา่ ส่วนใหญ่
ตอบถูกตอ้งในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินผูป้ระกนัตนสามารถใชบ้ริการจากสถานพยาบาลท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นบตัรรับรองสิทธ์ิฯได ้
จ านวน 283 ราย ร้อยละ 80.9 และตอบไม่ถูกตอ้งในกรณีการเขา้รับบริการทางทนัตกรรม เช่น ถอนฟัน อุดฟัน  ขูดหินปูน 
ผูป้ระกนัตนเบิกค่าบริการทนัตกรรมไดปี้ละไม่เกิน 500 บาท จ านวน 225  ราย ร้อยละ 64.3  ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี1  จ านวนและร้อยละของระดบัความรู้ดา้นสิทธิประโยชนก์ารรับบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตน 
 

  ระดบัความรู้               จ านวน   ร้อยละ 

ระดบัสูง(ร้อยละ80-100)      29     8.28 
ระดบัปานกลาง (ร้อยละ60-79)   135    38.57 
ระดบัต ่า (ร้อยละ0 –59)    186    53.14 

  รวม     350   100.00 

 
3. ปัจจยัเอือ้ต่อการใช้บริการสุขภาพของผู้ประกนัตน พบวา่ ระยะทางจากบา้นห่างจากโรงพยาบาลของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยเฉล่ีย 11.14 กิโลเมตร ใชร้ะยะเวลาในการเดินทางมายงัโรงพยาบาลโดยเฉล่ีย 26.4 นาที จ านวนการมาใชบ้ริการ
ในโรงพยาบาลเฉล่ีย 5.7 คร้ัง ระยะเวลาโดยรวมในการไดรั้บบริการทุกอยา่งจนแลว้เสร็จ 2 ชัว่โมง 15 นาที ระยะเวลารอ
คอยแพทยเ์พื่อรับการตรวจ 53 นาทีและระยะเวลาการเป็นผูป้ระกนัตน 4.9 ปี  

4. ปัจจัยสนับสนุนการมาใช้บริการสุขภาพของผู้ประกันตน  ผลการวิจยั พบวา่ ค่าเฉล่ียคะแนนของปัจจยั
สนบัสนุนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄= 2.90, S.D.= 0.61) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือบุคคลภายในครอบครัวแนะ
น ามาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.21) รองลงมาการไดรั้บข่าวสารจากส่ือต่างๆเก่ียวกบัโรงพยาบาล
ท่ีมารับบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.87) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือบุคคลภายนอกแนะน าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(x̄ = 2.71)   ดงัตารางท่ี 2                             
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัสนบัสนุนต่อการใชบ้ริการสุขภาพ 
  

ปัจจยัสนับสนุน        x̄       S.D.     ระดบั 

1.บุคคลภายในครอบครัวท่ีแนะน าให้ท่าน 
   มาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลในคร้ังน้ี                                3.21                        0.94              ปานกลาง  
2. บุคคลภายนอกแนะน าใหท่้านมาใชบ้ริการ                  2.71                 0.83                 ปานกลาง   
     ท่ีโรงพยาบาลในคร้ังน้ี 
3. การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสิทธิ                                 2.83                        0.64                         ปานกลาง  
  ประโยชน์ของการประกนัสงัคมจากแหล่งใด  

           ในภาพรวม                                                   2. 90                       0.61                         ปานกลาง  

 
5.  การเลอืกใช้บริการสุขภาพของผู้ประกนัตนในสถานพยาบาล  ผลการวจิยั พบวา่  ปัจจยัการเลือกใชบ้ริการ

ของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาล จงัหวดัล าปาง ในภาพรวมยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.38 , S.D.= 0.81)  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบวา่ ส่วนใหญ่ทั้ง 6 ดา้นอยูร่ะดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัดงัน้ี ไดแ้ก่  ดา้นการให้ค  าแนะน าและขอ้มูลข่าวสาร  ดา้น
บุคลากรและเจา้หนา้ท่ี  ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นการให้บริการอ่ืนๆ  ดา้นความเช่ือถือของสถานพยาบาล และ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (x̄ =3.46, 3.43, 3.43, 3.37, 3.34 และ 3.25 ตามล าดบั) ดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตน  
                      

ปัจจยัจูงใจการเลอืกใช้บริการ      x̄     S.D.   ระดบั   

1. ดา้นการใหค้  าแนะน าและขอ้มลูข่าวสาร   3.46  0.78  ปานกลาง 
2. ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี     3.43  0.83  ปานกลาง 
3. ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม    3.43  0.85  ปานกลาง 
4. ดา้นความน่าเช่ือถือของสถานพยาบาล   3.34  0.85  ปานกลาง 
5. ดา้นการใหบ้ริการอ่ืนๆ     3.37  0.82  ปานกลาง 
6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ    3.25  0.78  ปานกลาง 

   รวม      3.38   0.81  ปานกลาง 

 
6. ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการสุขภาพของผู้ประกนัตน พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถท านายการเลือกใช้

บริการสุขภาพของผูป้ระกันตนในสถานพยาบาล จังหวดัล าปาง ได้แก่ คุณลกัษณะบุคคล ปัจจัยน า ปัจจัยเอ้ือ ปัจจัย
สนบัสนุน และการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง โดยใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ดงัตารางท่ี 4  
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ตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาล จงัหวดัล าปาง  
 

ตวัแปรท านาย                                         b SE.B Beta t p-value 
ปัจจยัสนบัสนุน  .495 .060 .400 8.251 .000 
ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ -0.32 .001 -.141 -2.959 .003 
ระยะเวลาเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล -.171 .070 -.119 -2.450 .000 
ค่าคงท่ี 72.402    4.674      15.489 .000 

                                          R 2 = 0.234    Adjusted R 2   = 0.228   F = 35.326   Sig F<0.0001                
                  
 ตารางท่ี 4  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาล 
จงัหวดัล าปาง  จากตวัแปรตน้ 13 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส  ปัจจยัน าไดแ้ก่ ความรู้ดา้น
สิทธิประโยชน์การรับบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตน ปัจจยัเอ้ือไดแ้ก่ ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล ระยะเวลา
ในการเดินทาง จ านวนคร้ังในการมาใชบ้ริการ ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ  ระยะเวลารอคอยแพทยต์รวจ ระยะเวลาการ
เป็นผูป้ระกนัตน และปัจจยัสนบัสนุนการใชบ้ริการ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตน
ท่ีมีสิทธ์ิประกนัสังคมในสถานพยาบาล จังหวดัล าปาง ได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 คือ ปัจจยัสนับสนุน 
ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ และระยะเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล  ซ่ึงทั้ง 3 ตวัแปรสามารถท านายการใชบ้ริการ ได้
ร้อยละ 23.4 ( R 2 = 0.234)  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการท านายท่ีปรับแกแ้ลว้ เท่ากบั 22.8 (Adjusted R 2   = 0.228) และมีค่า
ความคลาดเคล่ือนในการท านาย เท่ากบั 4.674  
 ดงันั้น สามารถเขียนสมการในการท านายการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนท่ีมีสิทธ์ิประกนัสังคม
ในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง  ดงัต่อไปน้ี  

      Y = a+b1x1+b2x1+b3x3 
      Y = 72.402+0.495(ปัจจยัสนบัสนุนการ) -0.032(ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ) - 0.171(ระยะเวลาเดินทางจาก

บา้นมาถึงโรงพยาบาล) 
จากสมการอธิบายไดว้า่ ตวัแปร ปัจจยัสนบัสนุนการใชบ้ริการ  ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ และระยะเวลา

เดินทางจากบ้านมาถึงโรงพยาบาล มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสุขภาพของผูป้ระกันตนท่ีมีสิทธ์ิประกันสังคมใน
สถานพยาบาลจังหวดัล าปาง กล่าวคือ ปัจจัยสนับสนุน เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน คะแนนการเลือกใช้บริการสุขภาพของ
ผูป้ระกนัตนท่ีมีสิทธ์ิประกนัสังคมในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปางเพ่ิมข้ึน 0.49  คะแนน  ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ 
เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน คะแนนการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนท่ีมีสิทธ์ิประกนัสงัคมในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง
ลดลง 0.032 คะแนน ระยะเวลาเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล  เพ่ิมข้ึน 1 คะแนน คะแนนการใชบ้ริการสุขภาพของ
ผูป้ระกนัตนท่ีมีสิทธ์ิประกนัสังคมในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปางลดลง 0.171 คะแนน ในขณะท่ีตวัแปรปัจจยัสนบัสนุน 
ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ และระยะเดินทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล ในสมการมีค่าคงท่ี  

7. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเลอืกใช้บริการสุขภาพ  
 ผูป้ระกนัตนท่ีเลือกใชบ้ริการสุขภาพในสถานพยาบาลจังหวดัล าปางไดแ้สดงขอ้ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ จ านวน105 ราย ร้อยละ 30 โดยมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัการเลือกใชบ้ริการสุขภาพท่ีพบ
ปัญหามากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ร้อยละ 37.14 รองลงมาดา้นบุคลากรและเจา้หน้าท่ี  และดา้น
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กระบวนการให้บริการ ร้อยละ31.42 และ30.40 ตามล าดบั  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาปัจจยัการเลือกใชบ้ริการสุขภาพท่ี
มากท่ีสุด คือ การจดัสถานท่ีใหมี้ความเหมาะสม เช่น มีการแยกประเภทคนไขเ้พื่อลดความแออดับริเวณห้องตรวจและการ
เพ่ิมเกา้อ้ีนัง่รอตรวจให้เพียงพอ ร้อยละ23.80 รองลงมาดา้นการจดัอบรมพฤติกรรมการให้บริการแก่เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ
สุขภาพ ร้อยละ 20.95 และควรมีเจา้หน้าท่ีแจง้ระยะเวลาในการรอพบแพทยใ์ห้ผูรั้บบริการทราบ ขณะรอตรวจ ร้อยละ 
20.00 
 
อภิปรายผลการวจิยั     
 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการสุขภาพของผูป้ระกันตนในสถานพยาบาลจังหวดัล าปาง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001พบว่า ปัจจยัสนับสนุน ระยะเวลาในการมาใช้บริการ และระยะเดินทางจากบา้นมาถึง
โรงพยาบาล  โดยสามารถร่วมกนัท านายไดร้้อยละ 23.4 ( R 2 = 0.234)   

การสนบัสนุนโดยภาพรวมอยูร่ะดบัปานกลาง (x̄= 2.90) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่บุคคลภายในครอบครัว
ใหค้  าแนะน า ผูป้ระกนัตนเก่ียวกบัการมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.21) รองลงมาการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารจากส่ือต่างๆ ไดแ้ก่แผน่พบัโรงพยาบาล บอร์ดประชาสัมพนัธ์ท่ีโรงพยาบาล  และบอร์ดประชาสัมพนัธ์ในสถานท่ี
ท างาน เก่ียวกบัโรงพยาบาลท่ีมารับบริการอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 2.87) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือบุคคลภายนอกแนะน า
อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 2.71) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งรัตน์ พรายอินทร์(2545) พบวา่การไดรั้บสนบัสนุนจาก
สมาชิกในครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ด มีความส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นสถาบนัท่ีตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานของบุคคล
เป็นอนัดบัแรก เช่นเดียวกบัการศึกษาของจิตติมา พะนา (2550) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมดา้นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกโรงพยาบาลและช่องทางการรับข่าวสาร 
 ปัจจยัเอ้ือ พบวา่ ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาลของกลุ่มตวัอยา่งโดยเฉล่ีย 11.14 กิโลเมตร ใชเ้วลาใน
การเดินทางมายงัโรงพยาบาลโดยเฉล่ีย 26.40 นาที  จากการเจ็บป่วยผูป้ระกนัตนเป็นผูต้ดัสินใจเองวา่การเจ็บป่วยกรณีไหน
บา้งท่ีจ าเป็นจะตอ้งเดินทางไกลทางมารับบริการเพราะตอ้งใชเ้วลามากตั้งแต่การเดินทางจนถึงการไดรั้บบริการทุกอยา่งจน
แลว้เสร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  รุ่งรัตน์ พรายอินทร์(2545) จุฑารัตน์ ประภารัตนะพนัธ์ุ (2546) พบวา่  ระยะทาง
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการเดินทางมาใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตน เน่ืองจากมีการคมนาคมสะดวกสบาย และ การเดินทาง
สะดวก ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้รงพยาบาลเอกชนในระดบัสูง และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอดิทตั 
ประเสริฐสุข (2550) ศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลหลกั : กรณีศึกษาผูป้ระกนัตนใน
จงัหวดันนทบุรี พบวา่ระยะเวลาเดินทางจากบา้น/ท่ีท างาน ไปยงัสถานพยาบาลหลกัใชร้ะยะเวลา 30 นาที – 1 ชัว่โมง (ร้อย
ละ 73.0) 

ระยะเวลาในการมาใชบ้ริการ จากการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาโดยรวมในการไดรั้บบริการจนแลว้เสร็จ ใชเ้วลา 
2 ชัว่โมง 15 นาที และระยะเวลารอคอยแพทยเ์พื่อรับการตรวจโรคใชเ้วลา 53 นาที  ซ่ึงจากผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของอดิทตั  ประเสริฐสุข (2550) ศึกษา พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานพยาบาลหลกั : 
กรณีศึกษาผูป้ระกนัตนในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ การใชเ้วลาอยูใ่นสถานพยาบาลหลกัในการใชบ้ริการแต่ละคร้ัง 30 นาที – 
1 ชัว่โมง (ร้อยละ 51.2) 

การเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลจงัหวดัล าปาง ในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 6 
ดา้น ไดแ้ก่ ความน่าเช่ือถือ  ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี  ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้น
การให้ค  าแนะน าและขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการให้บริการอ่ืนๆ  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.38 ,S.D.0.81)  เม่ือ
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พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการใหค้  าแนะน าและขอ้มูลข่าวสาร ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี และ
ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม (x̄ =3.46, 3.43 และ 3.43  S.D. 0.78,0.83 และ0.85 ตามล าดบั) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของจิตติมา พะนา (2550) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกปัจจยั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลในโครงการประกนัสงัคมโดยผลการวเิคราะห์สามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นบริการทางการแพทย ์ ดา้น
สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ตามล าดบั  
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลงานวจิยัไปใช้ประโยชน์ 
จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยการสนับสนุนและปัจจัยเอ้ือได้แก่ ระยะทางจากบ้านถึงโรงพยาบาล และ

ระยะเวลามาใชบ้ริการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในสถานพยาบาลในจงัหวดัล าปาง 
ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาสถานพยาบาลในจงัหวดัล าปาง ดงัน้ี 

1.ปัจจยัการสนับสนุน ผูรั้บบริการให้ความส าคญักบัการไดรั้บค าแนะน าจากบุคคลภายในครอบครัว เพื่อ
ตดัสินใจในการมาใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล ควรสร้างเครือข่ายด้านการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ทั้งในครอบครัว 
ชุมชน และท่ีท างาน  

2. ปัจจยัเอ้ือ ไดแ้ก่ระยะทางจากบา้นมาถึงโรงพยาบาล พบวา่ ระยะทางโดยเฉล่ีย 11.14 กิโลเมตร ซ่ึงไม่เป็น
อุปสรรคต่อการเดินทางมาใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตน เน่ืองจากการคมนาคมสะดวก ระยะเวลารอคอยแพทยเ์พื่อรับ
การตรวจโรคใชเ้วลา 53 นาที ดงันั้นควรปรับปรุงกระบวนการให้บริการ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ หรือจดัเสริม
กิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ  

3.ปัจจัยการเลือกใช้บริการสุขภาพของผู ้ประกันตน ท่ีพบปัญหามากท่ีสุด ได้แก่ ด้านสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม ร้อยละ 37.14 รองลงมาดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี  และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ร้อยละ31.42 และ30.40 
ตามล าดบั  ขอ้เสนอแนะในการพฒันาปัจจยัการใชบ้ริการสุขภาพท่ีมากท่ีสุด คือ การจดัสถานท่ีให้มีความเหมาะสม เช่น มี
การแยกประเภทคนไขเ้พ่ือลดความแออดับริเวณห้องตรวจและการเพ่ิมเกา้อ้ีนัง่รอตรวจให้เพียงพอ ร้อยละ23.80 รองลงมา
ดา้นการจดัอบรมพฤติกรรมการใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการสุขภาพ ร้อยละ 20.95 และควรมีเจา้หนา้ท่ีแจง้ระยะเวลา
ในการรอพบแพทยใ์หผู้รั้บบริการทราบ ขณะรอตรวจ ร้อยละ 20.00 

จากปัญหาอุปสรรคท่ีพบ สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางพฒันาระบบบริการของ
สถานพยาบาลใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการสูงสุด ดงัน้ี 

 3.1 ด้านความน่าเช่ือถือสถานพยาบาล  ผูรั้บบริการให้ความส าคญักับการมีอุปกรณ์ทางการแพทย ์
ทันสมยั เพียงพอพร้อมใช้งาน และความเช่ือถือในด้านคุณภาพในการบริการท่ีได้รับจากโรงพยาบาล  เพ่ือเพ่ิมความ
น่าเช่ือถือของสถานพยาบาล ดงันั้น ควรรักษาและคงสภาพมาตรฐานการรักษาพยาบาลและการรับรองมาตรฐานจากองคก์ร
ภายนอก  

 3.2 ดา้นบุคลากรและเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บบริการให้ความส าคญักบับุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการ
รักษาพยาบาล และความเป็นมิตร พดูจาไพเราะ สุภาพอ่อนโยน สถานพยาบาลควรจดัอบรมเพื่อเพ่ิมทกัษะดา้นวิชาการและ
พฤติกรรมบริการใหแ้ก่บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  

 3.3 ดา้นสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี จึงควรพฒันาระบบการบริการ
ไดแ้ก่การแยกประเภทผูป่้วยเพื่อลดความแออดับริเวณหอ้งตรวจ และการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการมารับบริการ 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  คร้ังที ่2 
The 2

nd
 STOU Graduate Research Conference 

10 

 

 3.4 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัการมีระบบการนดัหมายเพ่ือการรักษาคร้ัง
ต่อไป และการประสานงานระหวา่งแผนกเพ่ือความต่อเน่ืองในการให้บริการ ดงันั้นผูใ้ห้บริการควรแจง้ระยะเวลาในการ
ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการทราบและพฒันาระบบการนดัหมาย เพ่ือลดขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้น 
 3.5 ดา้นการใหค้  าแนะน าและขอ้มูลข่าวสาร ผูรั้บบริการให้ความส าคญักบัการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบั
การใชย้าและค าแนะน าจากแพทยใ์นการปฏิบติัตน ควรเสริมกิจกรรมระหวา่งรอรับบริการ เช่น การประชาสัมพนัธ์เสียง
ตามสายในสถานพยาบาล และในชุมชน เป็นตน้ 
 3.6 ดา้นการใหบ้ริการอ่ืนๆ ผูรั้บบริการใหค้วามส าคญักบัการการมีส่ิงอ านวยความสะดวก และการแจง้
ค่ารักษาพยาบาลใหท้ราบ  ควรจดัส่ิงอ านวยความสะดวกและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการรับบริการ 
  
การพจิารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม 

ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสุขภาพของผูป้ระกนัตนในจงัหวดัล าปาง  
โดยให้ผูป้ระกนัตนตอบตามความเป็นจริง ซ่ึงทางผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั และจะน าเสนอในภาพรวมของผลการวิจัยระดับ
จงัหวดัล าปางเท่านั้น   ท่านมีสิทธ์ิท่ีไม่ตอบแบบสอบถาม โดยจะไม่มีผลต่อบริการท่ีพึงไดรั้บในการมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป 
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